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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF, CNPJ n. 00.721.209/0001-44,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). BRIGIDO ROLAND RAMOS e por seu Diretor, Sr(a).
LEANDRO DA FONSECA SILVA;

E

CONSORCIO CENTRAL IT E VNS, CNPJ n. 48.004.023/0001-09, neste ato representado(a) por seu
Administrador, Sr(a). CARLOS ALBERTO FREITAS;

celebram o presente TERMO ADITIVO DE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condicbes
de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo de Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de
junho de 2024 a 31 de maio de 2025 e a data-base da categoria em 01° de junho.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo de Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos trabalhadores em empresas de
telecomunicacdes, operadoras, concessionarias, permissionarias, operadoras de infraestrutura de
redes nas modalidades fixa, mdvel, transmisséo, emissao, ou recepc¢ao de sinais por meio
metalico,6ptico, eletromagnético, ondas satélites; trabalhadores em empresas Operadoras de
satélites; trabalhadores em empresas de instalacdo, operacdo e manutencédo de servicos prestados
sob protocolo IP (voz, dados e imagens), trabalhadores em data centers de empresas de
telecomunicacgdes; Trabalhadores nas empresas Operadoras, Provedoras de Servigos de
Comunicacédo de multimidia(SCM), através de rede 6tica, rede metalica, radio ou satélite, prestando
servicos de comunicacdo multimidia em projetos, implantacéo, operacao e manutencao, sob regime
publico ou privado; trabalhadores em empresas interpostas com a empresa de telecomunicacgdes,
tomadoras de servicos, em que se forma o vinculo empregaticio, diretamente, indiretamente ou
solidariamente com as empresas de telecomunicac¢des, operadoras de sistema de TV por assinatura,
operadoras de infraestrutura de redes, Provedores de Internet, transmisséo de dados, correio
eletrbnico e suporte e de internet, telefonia movel, servigos troncalizados de comunicacéo, projetos,
construcao, instalagcdo, operagdo, manutencéo de equipamentos, meios fisicos e eletromagnéticos
de transmisséo de sinal; Os trabalhadores em empresas instaladoras, operadoras e mantenedoras
de servicos de telecomunicagdes de rede interna em edificios, condominios residenciais ou
comerciais, nas atividades de instalagdo operacéo e suporte operacional a clientes; Os operadores
de mesas telefénicas, telefonistas; os trabalhadores em teleatendimento, em telemarketing e
empregados de empresas de Call center e Radio chamada; Os trabalhadores em empresas de
sistemas de televisdo por assinatura, programacao, implantacéo, operagcdo de sistemas de televisdo
por assinatura, a cabo, MMDS - distribuic@o de sinal multiponto e multicanal, DTH (transmisséo de
sinais digitais via satélite), TVIP, VOIP, denominados telematicos, execucéo de servi¢cos de projetos,



instalacdo, operacdo e manutencédo de redes externas e internas de TV por assinatura; VI -
Trabalhadores em empresas de atendimento ao publico dos servi¢os de telecomunicacdes, em lojas,
na modalidade porta-a-porta das empresas de telecomunicacdes e provedores de internet,
teleatendimento, que sejam préprias, terceirizadas, franqueadas, parceiras ou tomadoras de
servicos; Trabalhadores da categoria profissional dos aposentados pelo regime geral da previdéncia
e ou com vinculo em fundos de penséo de telecomunicag¢des , com abrangéncia territorial em DF.

Salérios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - SALARIO MINIMO DA CATEGORIA DE TRAB. EM CALL CENTER E OUTROS
SALARIOS

Os salarios vigentes a partir de 1° de junho de 2024, respeitardo 0s seguintes pisos salariais:

Tabela 1

SALARIO
FUNCAO Jornada Jornada
30h/semanais 36h/semanais
Atendente de Central Telefénica - Tele Operador -
Operador de Telemarketing
(ativo/receptivo/hibrido) - Telefonista - Operador
de Radio Chamada — Teleatendente.

R$1.417,29 R$1.700,75

Il Operador de Telemarketing Técnico R$ 1.700,40 R$ 2.040,48
111 Operador Bilingue R$1.700,40 R$2.040,48
IV BackOffice — Retaguarda R$1.700,40 R$2.040,48

V  Monitor de Qualidade - Monitor de TelemarketingR$ 1.700,40 R$ 2.040,48
V1 Monitor de Qualidade Bilingue - Monitor Técnico R$ 2.028,14 R$ 2.448,59
Supervisor de Central Telefonica/ Supervisor de

VIl Telemarketing e Atendimento/ Supervisor R$1.876,39 R$2.251,66
Bilingue.
FUNCAO Jornada Jornada

40h/semanais 44h/semanais
Supervisor de Central Telefonica/ Supervisor de

VIII Telemarketing e Atendimento/ Supervisor R$2.501,86 R$2.752,04
Bilingue.

IX Analista de Atendimento/ Analista de trafego R$2.501,86 R$2.752,04

Paragrafo Primeiro - Areducéo de jornada seré no limite de 30h/semanais (func¢des de | a VII), 40h/semanais
(funcé&o VIII e IX), conforme e definido na tabela |, do presente acordo.

Paragrafo Segundo — Para os demais salarios nominais de até R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais),
ndo previstos nessa tabela, fica garantido um reajuste salarial de 5,34% (cinco virgula trinta e quatro por
cento).



Paragrafo Terceiro — Aos empregados da categoria profissional que recebam salarios nominais, vigentes
em maio de 2024 , superiores a 3.500,01 (trés mil quinhentos reais e um centavo), fica garantido um
reajuste salarial de 3,34 % (trés virgula trinta e quatro por cento).

Paragrafo Quarto- O disposto no caput desta Clausula ndo se aplica aos empregados contratados em
periodo de experiéncia, os quais receberdo salario minimo nacional, nos termos do Decreto 8.381/2014,
aplicado somente para contratos firmados a partir de 01/06/2021.
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