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Na CERCRED agora... É ver para crê! 
Sindicato faz manifestação pública em frente à sede do Banco do Brasil.  

Pressionada, empresa finalmente se manifesta.  
 

Na última quarta-feira (3), juntamente com um grupo de trabalhadores, o Sinttel-DF fez chegar ao 
conhecimento dos contratantes (Ativos SA/Banco do Brasil) – desta vez em alto e bom som – os reiterados 
descumprimentos da Convenção Coletiva de Trabalho (CCT) de sua contratada, a CERCRED. Aliás, 
nunca é demais repetir: tanto a Ativos S/A quanto o Banco do Brasil tem responsabilidade jurídica 
pelas empresas que contratam. 

Após ser notificada por diversas vezes pelo Sindicato e 
pelo arrocho que sofreu após a manifestação pública, 
finalmente, a CERCRED fez contato com o Sinttel-DF para 
anunciar que tomará novas providências para suas 
antigas pendências. Isso é o que todos nós esperamos 
que aconteça! 
 

Sabemos que foi a pressão dos trabalhadores e do 
sindicato que fez a CERCRED repensar suas posições. 
Afinal de contas, o que estará em jogo – a partir de agora 
– é a própria continuidade do contrato de contraprestação 
de serviços do Contact Center no Distrito Federal. Se a 
empresa não cumprir o que está prometendo, o 
sindicato não descarta novas manifestações públicas, 

sendo que dessa vez com uma participação ainda maior dos empregados. 
 

Não é novidade para ninguém que há anos a empresa promete e não cumpre seus compromissos, certo? 
Então, o que nos faz acreditar que agora será diferente? Bem, queremos acreditar que com as recentes 
reformulações em sua gestão que, desta vez, a CERCRED mude definitivamente sua rota e refaça sua 
trajetória. O sindicato estará com o “GPS” ligado acompanhando cada nova trajetória da empresa. 
 

 A CERCRED solicitou para as próximas semanas uma nova reunião com o sindicato. Além disso, informou 
que irá contratar um novo plano de saúde para os empregados e que assumirá novo calendário para sanar 
outras pendências, entre elas, atrasos e parcelamentos de benefícios sociais como o Vale Transporte e 
Vale Alimentação. Esperamos que sob nova gestão a empresa finalmente cumpra suas obrigações.  
 

Pedimos aos trabalhadores que continuem fazendo suas denúncias e reclamações no Sinttel-DF. É nosso 
compromisso continuar ao lado da categoria lutando por melhores condições de trabalho na CERCRED.  

 

NÃO FIQUE SÓ, FIQUE SÓCIO. JUNTOS SOMOS MAIS FORTES! 
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