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4 DE JULHO E O DIA DO TELEATENDENTE

NAO SOMOS ROBOS, SOMOS SERES HUMANOS

Em 4 de julho de 2024 é o Dia do Teleatendente. S&o trabalhadores e trabalhadoras ainda muito jovens
que encontram nesse ambiente laboral hostil a primeira oportunidade de ingressarem no mercado de
trabalho, que sofrem pressdes e assédios diariamente para cumprirem as metas das empresas. Devido
as jornadas estressantes, os indices de adoecimentos tanto fisicos quanto psicoldgicos séo altissimos.

Séo profissionais mal remunerados e sem a menor perspectiva de ascensdo neste segmento profissional.
Por isso mesmo, sdo postos de trabalho transitdrios e com muita rotatividade, que sdo ocupados
geralmente por moradores da periferia que lutam pela sobrevivéncia.

Temos pouco a comemorar nesta data. O momento é para refletir e buscar alternativas para proteger
esses trabalhadores de doengas que poderao causar danos irreversiveis a saude de milhares de jovens
pelo Brasil a fora. No call center, o trabalhador que adoece é descartado pela empresa e ndo recebe um
amparo digno do Estado.

O Sinttel-DF tem atuado com firmeza para melhorar as condi¢des de trabalho dos teleatendentes no
Distrito Federal. Ja avangamos muito nos Acordos Coletivos de Trabalho (ACT’s) e na Convengao Coletiva
de Trabalho — CCT SINTTEL-DF/SEAC-

Novidades para Associados! Telefone: 61 3321-6674

O SINTTEL-DF tem convenios diversos para seus assoclados,
Empresas como SABIN, CEUB, [ESB, ANHANGUERA, ESTACIO Setor de Autarquias Sul - Quadra 06

UNILEYA, OTICAS FAMY dentre outras. Bloco "K" Ed. Belvedere, Sobreloja
Acesse nosso site, clique em CONVENIOS e saiba mais
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