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NA CERCRED, A SAGA CONTINUA... 
 

POR IRRESPONSABILIDADE DO BANCO DO BRASIL, DA ATIVOS S/A, E DA CERCRED, 
TRABALHADORES DO CALL CENTER FICAM SEM PLANO DE SAÚDE. 

 
 

Para a surpresa de ninguém, empresa CERCRED 
que prestam serviços para a ATIVOS S/A/ BANCO 
DO BRASIL continua a Convenção Coletiva de 
Trabalho – CCT da categoria. 
Se não bastasse a empresa ter voltado a parcelar 
indevidamente os benefícios sociais, agora os 
empregados também estão sem Plano de Saúde. O 
que é um completo absurdo! 
 

O SINTTEL-DF encaminhou diversas 
correspondências tanto à CERCRED quanto à 
ATIVOS S/A denunciando e solicitando explicações 
e providências, mas não teve sequer uma resposta 
sobre os problemas levantados. (ver anexo).  
 

Estamos diante de uma situação extremamente 
grave, pois o trabalhador do call center do BANCO DO BRASIL que adoecer e precisar de um atendimento 
médico terá que se submeter ao serviço público.  
 

Não é segredo para ninguém as condições que os trabalhadores de Call Center’s são submetidos e as 
doenças que este trabalho acarreta, LER, Dort’s, infecção urinaria, doenças da fala, problemas auditivos, 
problemas psicológicos, são apenas algumas delas. 
 

Como representante dos trabalhadores, o SINTTEL-DF não se conforma com o tamanho da 
irresponsabilidade do BANCO DO BRASIL e de suas contratadas, pois demonstra claramente que não 
existe a menor preocupação com a saúde dos empregados terceirizados do banco. 
 

Diante de tamanha irresponsabilidade, o SINTTEL-DF convoca os trabalhadores da Cercred para 
manifestação pública em frente ao BANCO DO BRASIL. Contamos com a participação em massa dos 
trabalhadores da Cercred. 
 

MANIFESTAÇÃO PÚBLICA 
 

LOCAL: EM FRENTE AO BANCO DO BRASIL - 201 NORTE – DATA:  03/07/2024 (QUARTA-FEIRA). 
HORÁRIO: A PARTIR DAS 14H. ASSUNTO: REITERADOS DESCUMPRIMENTOS DA CERCRED 
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