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CERCRED É CAMPEÃ DE 
RECLAMAÇÕES NO SINTTEL-DF 

 

Os trabalhadores da empresa CERCRED que prestam serviços para a ATIVOS/SA estão vivendo mais um capítulo 
de uma novela que não tem fim. Todos os dias, chegam ao sindicato denúncias de descumprimento de direitos 
trabalhistas e parcelamento do Vale Transporte (VT), Vale Alimentação (VA) e Vale Refeição (VR).  
 
A categoria fez uma Greve Geral de uma semana no início de 2023 e obrigou a empresa a fazer um acordo com o 
sindicato, garantindo que os pagamentos tanto do VT quanto do VA/VR seriam feitos quinzenalmente, sendo que 
o valor do VT seria no cartão e o VA/VR em espécie. A EMPRESA DE FORMA DELIBERADA ESTÁ 
DESCUMPRINDO O ACORDO. 
 
Não é à toa que a CERCRED é a empresa campeã de reclamações no Sinttel-DF. De acordo com os empregados, 
ultimamente a empresa está pagando o VA/VR diariamente e, às vezes, ainda atrasa, deixando muitos 
trabalhadores passando fome. Pasmem, esta situação deplorável está acontecendo na capital do Brasil, a poucos 
quilômetros das sedes dos três poderes da República.  
 
Mais grave, a CERCRED presta serviços para uma empresa que pertence ao Banco do Brasil. Que a CERCRED 
é uma empresa “nó cego” os trabalhadores já sabem, pois sofrem todos os dias esses absurdos. O que é muito 
estranho é um banco oficial, que tem um nome a zelar, aceitar essa situação. Essa realidade já está 
comprometendo a imagem do Branco do Brasil perante os trabalhadores e chegará ao conhecimento de toda a 
sociedade. O BANCO DO BRASIL TEM A OBRIGAÇÃO DE SE MANIFESTAR URGENTEMENTE! A CERCRED 
NÃO PODE CONTINUAR PRATICANDO ESSAS CONDIÇÕES DE TRABALHO NO CALL CENTER. 
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