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e mais facil de ser explorado

Quanto menos informacao o trabalhador tiver, mais sujeito ele estara a exploragao, ao
assédio moral e ainjustica no trabalho. Nao tem jeito, cabe avocé conhecer, defender e fazer
valer os seus direitos, pois ninguém vai bater na sua porta e dizer que vocé tem direito a isso,
aquilo e aquilo mais. Por isso é tao importante ler esta cartilha que estamos te oferecendo.
Guarde-a com cuidado, pois um dia vocé vai precisar dela. Mesmo que nao esteja precisando
neste momento, leia o que esta escrito nas paginas seguintes. No minimo, vocé sabera se
esta sendo tratado com justica e dignidade na empresa em que trabalha.

Se estiver desempregado, leia também. Saiba se sua demissao ocorreu de forma legal
e se vocé recebeu tudo o que tinha direito na hora da rescisao. Problemas na hora da
demissao sao a causa da maioria dos processos trabalhistas. Se vocé esta a procura do
primeiro emprego, é estagiario , aprendiz ou portador de necessidades especiais esta
cartilhatambém sera util . Veja quais sao os seus direitos basicos e como defendé-los .

Acredito que somente a informacgao e o conhecimento podem dar ao trabalhador a
cidadania que ele merece e tem direito. Ea partirdo conhecimento e da participacao politica
que o trabalhador podera mudar a sua condicao e a condi¢ao do pais. Portanto, conheca os
seus direitos, participe ou crie uma associacao em seu bairro, file-se a um sindicato,
pressione o politico a quem vocé deu seu voto, enfim, va a luta, pois certamente ninguém ira
porvoceé.
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Acordos e Convencoes
Coletivas de Trabalho

O Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) e a
Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) sao
0 maior instrumento de defesa do
trabalhador.

Estes instrumentos sao importantes,
pois definem claramente as relacoes entre
as empresas e seus
empregados, além dos
direitos e beneficios dos
trabalhadores.

As convencoes
coletivas de trabalho sao
negociacoes em nivel de
categoria, implemen-
tadas entre o sindicato
de trabalhadores e o
sindicato de empresas
que resultam aplicaveis
a todos os empregadores e a todos os
empregados, sécios ou nao dos sindicatos,
do setor de atividade em que a negociagao
se desenvolver.

O Sinttel-DF tem assinados com dois
sindicatos de empresas, o Sindimest-DF e o
SEAC-DF, Convencoes Coletivas de
Trabalho.

A CCT assinada com o Sindimest-DF diz
respeito aos trabalhadores terceirizados de
empresas que prestam servicos de rede
interna e externa, para as operadoras de
telefonia.

Os Acordos Coletivos sao ajustes entre
0 sindicato dos trabalhadores e uma ou
mais empresa. Nao se aplica a categoria
dos trabalhadores como um todo, pois 0s
acordos coletivos envolvem apenas o
pessoal da empresa que o fez com o
sindicato dos
trabalhadores, e seus
efeitos alcancam
somente 0s emprega-
dos que estipularam o
acordo, nao tendo efeito
sobre toda a categoria. O
Sinttel-DF tem acordos
coletivos com dezenas
de empresas que
operam ou prestam
servigcos de
telecomunicacao, além de empresas de
call-center e de teleatendimento.

E preciso lembrar ao trabalhador que o
ACT e a CCT tem forca de lei e nao podem,
sob hipotese alguma, serem desres-
peitados pelas empresas e também pelos
trabalhadores.

Ligue para o seu sindicato sempre que
tiver dlvidas sobre as clausulas do seu ACT.
Denuncie imediatamente qualquer
irregularidade para que possamos tomar
providéncias.

VEJA NO SITE DO SINTTEL-DF A LISTA DE CONVENCOES E ACORDOS COLETIVOS.
SE 0 ACORDO COM A SUA EMPRESA NAO ESTIVER DISPONIVEL NO SITE,
MANDE UM E-MAIL PARA
webmaster@sinttel.org.br
imprensa@sinttel.org.br
QUE ENVIAREMOS UMA COPIA NO FORMATO PDF ou word
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Carteira de Trabalho

CARTEIRA DE TRABALHO
E

PREVIDENCIA SOCIAL

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) é o documento de
identidade e historico da vida profissional do trabalhador.

E dever de todo o trabalhador conserva-la sem rasuras e em bom estado,
pois ela confirma o tempo de servico e o tipo de atividade que o trabalhador
ja realizou e por quais empresas ele ja passou, os valores dos salarios
recebidos, anotacoes de férias etc. Por isso, é proibido rasuras, alterar
anotacoes ou trocar a fotografia da Carteira de Trabalho. Todo trabalhador
tem direitoa uma CTPS

onde obter a carteira de trabalho

Agéncia do Trabalhador
Auténomo

SCS - Galeria dos Estados
Tel.: 3226-8068 / 3325-1064 /
3225-3240

Agéncia Brasilia
SCS - Galeria dos Estados
Tel.: 3224-8967 / 3321-6645

Agéncia Candangolandia
Administragéo Regional

Rua dos Transportes - Area
Especial 01

Tel.: 3301-5104 - Fax: 3301-5108

Agéncia Taguatinga

Setor Hoteleiro Sul - Proj. A - Ed.
German Taguatinga Sul

Tel.: 3351-1380 / 3352-2301 /
3352-8323 -

Agéncia Ceilandia

EQNM 18/20 - Bl. B - Lojas 01/05
- Praga do Cidadao - Ceilandia
Norte (Tel.: 3373-6061 / 3372-
9302/ 3471-3684

Agéncia P-Sul

EQNP 26/30 - Bl. G - Lt. SIN -
Ceilandia P-Sul (No BRB)
Tel.: 3378-3305 / 3377-8095

Agéncia Samambaia
QN 303 - Cj. 01 - Lt. 03 -
Samambaia Sul

Tel.: 3358-6060 / 3358-3788 -

Agéncia Gama
Qd. 39 - Lt. 15/17 - Setor Central
Tel.: 3556-8700 / 3484-1717

Agéncia Guara ll

Area Especial 15/26

Ao lado da 42 Delegacia de Policia
Tel.: 3382-6781

Agéncia Paranoa

Qd. 09 - Cj. 01 - Lt. 02 - Ed.
Panorama Il -

Tel.: 3369-8775

Agéncia Planaltina
Av. Independéncia

(a0 lado do Plaza Shopping)
Qd.01-BIl.B-Lj.05

Tel.: 3389-0655

Agéncia Brazlandia
SCDN - Bl. K - Lj. 1/5 - Brazlandia
Tel.: 3391-2116 - Fax: 3391-4355

Agéncia Santa Maria
QSE 211 - Galpao Cultural da
Fassanta

(a0 lado da Administragao de
Santa Maria)

Tel.: 3393-8080 / 3393-3364

Agéncia Recanto das
Emas

Qd. 104 - Area Especial - Lt. 05 B
- Comercial

(em frente a Administragao
Regional)

Tel.: 3334-3211/ 3333-1824

Agéncia Riacho Fundo |
Terminal Rodoviario do Riacho
Fundo |

Area Comercial 04 - Lt. 06 - SI. 02
Tel.: 3399-4241

Agéncia Sao Sebastido
Administracéo Regional de Séo
Sebastido

Qd. 101 - Area Especial - Bairro
Residencial Oeste

Tel.: 3339-4681

Agéncia Sobradinho

Qd. 08 - Area Especial 03

(a0 lado do Posto da EMATER)
Tel.: 3387-5897
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O Contrato de Experiéncia é feito para avaliar as aptidoes pessoais e o desempenho
profissional do trabalhador, bem como demonstrar as vantagens e condicoes de trabalho
oferecidas pela empresa. Tem prazo maximo de 90 dias e sé pode ser prorrogado por 1 vez,
mas dentro deste prazo de 90 dias. Vencido o prazo de 90 dias, o contrato de experiéncia se
transforma automaticamente em Contrato por Tempo indeterminado.

0 empregador é obrigado a anotar o contrato de trabalho na Carteira de Trabalho até 48
horas ap6s a contratacéo. Se o trabalhador € dispensado sem justa causa antes do término
do prazo estabelecido para o contrato de Experiéncia, o empregador deve pagar
indenizacao de 50% dos salarios que seriam devidos até o fim do contrato, a partir do dia
seguinte da dispensa. O Trabalhador em contrato de experiéncia esta sujeito a mesma
indenizacéo em caso de rescisao antecipada do contrato de trabalho

Salario e Piso Salarial

O salario minimo é o valor minimo que deve ser pago aos
trabalhadores pelo empregador, caso este nao tenha
salario fixado em lei ou em Acordos e Convencgoes
Coletivas de Trabalho. O salario pago pelas empresas
nao pode ser inferior ao Salario Minimo Nacional.

No caso dos trabalhadores em telecomunicacoes, as
tabelas salariais e 0s pisos salariais de cada empresa
estao previstos no Acordo Coletivo de Trabalho e ou
Convencao Coletiva de Trabalho celebrado entre a sua
empresa e o Sinttel-DF. Confira no nosso site o texto
completo destes acordos. Vocé também pode nos
solicitar uma cépia destes acordos e convencoes coletivas no formato pdf ou word, através
dos e-mails webmaster@sinttel.org.br ou imprensa@sinttel.org.br
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Jornada de Trabalho

A Jornada de Trabalho prevista em lei € de, no maximo, 8
horas diarias e 44 horas semanais.

Todo o empregador com mais de 10 empregados é obrigado
ater cartao-ponto, folha-ponto ou livro-ponto para controle do
horario de trabalho. O empregador também é obrigado a
anotar o verdadeiro horario de inicio e término do trabalho
diario, inclusive intervalos.

Os trabalhadores em Telecomunicacgdes possuem Acordos e
Convencoes Coletivas com dezenas de empresas, que
preveem jornadas que vao de 36 horas a 44 horas semanais,
conforme a atividade exercida ou a empresa.

Verifique no site do Sinttel-DF (www.sinttel.org.br) qual é a
jornada de trabalho prevista no Acordo Coletivo de Trabalho
celebrado entre a sua empresa e o seu sindicato. Vocé também pode nos solicitar uma
coOpia destes acordos e convencoes coletivas no formato pdf ou word, através dos e-mails
webmaster@sinttel.org.br ou imprensa@sinttel.org.br

Repouso Obrigatorio

Segundo a legislagao, domingos e feriados séo
dias de repouso do trabalhador.

Caso esteja previsto em Acordo ou Convengéo
Coletiva de Trabalho assinada com o Sinttel-
DF, o empregador pode, sob determinadas
condicdes, conceder folga em outro dia, para
compensar o trabalho em dias de repouso.

No nosso caso, onde varias atividades sao
exercidas em regime de plantdo e/ou
sobreaviso, sdo os Acordos ou Convengbdes
Coletivas que determinam quais sao as condi¢des e a remuneragéo do trabalho nos
domingos e feriados. Consulte o Acordo ou Convengédo que rege as relagbes de
trabalho em sua empresa. Visite o site do Sinttel-DF ou solicite uma cépia ao seu
sindicato através dos e-mails webmaster@sinttel.org.br ou imprensa@sinttel.org.br

Feriados Nacionais segundo a legislacao

Ano Novo (1° de janeiro), Paixao, Tiradentes (21 de abril), Trabalhador (1° de maio)
Corpus Christi, Independéncia (7 de setembro), N.Sra. Aparecida (12 de outubro),
Finados (2 de novembro), Proclamacao da Repiiblica (15 de novembro), Natal (25 de dezembro)



Segundo a legislacao, o trabalhador tem
direito a intervalos para repouso e
alimentacao.

Para os trabalhadores
que tem jornada de
trabalho de 8 horas
diarias, o intervalo é
entre 60 e 120
minutos. Para os
trabalhadores que
tem jornada de 6
horas diarias, o
intervalo minimo é de
15 minutos.

Para prevenir uma
possivel sobrecarga
psiquica, muscular
estatica de pescoco,
ombros, dorso e membros superiores dos
trabalhadores em telecomunicacoes,
especialmente os trabalhadores em call-
centers e centrais de teleatendimento, a
legislacao, através da NR-17, determina
gue as empresas devem permitir pausas
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Intervalos

de descanso e intervalos para repouso e
alimentagao aos trabalhadores, que
devem ser:

a) fora do posto de
trabalho;

b) em 02 (dois)
periodos de 10 (dez)
minutos continuos;

c) apds 0s primeiros e
antes dos Ultimos 60
(sessenta) minutos
de trabalho em
atividade de

teleatendimento/tele

M marketing.
Vale lembrar que as

pausas acima
descritas, nao
prejudicam o direito ao intervalo
obrigatério para repouso e alimentagao
previsto no §1° do Artigo 71 da CLT. O
intervalo para repouso e alimentacao
para a atividade de teleatendimento deve
serde 20 (vinte) minutos.

Horas-extras

Se a jornada de trabalho contratual
forde 4, 6 ou 8 horas diarias, quaisquer
horas trabalhadas a mais devem ser
pagas como horas-extras.

A legislagao manda pagar a hora-
extra em um valor 50% superior a hora
normal. O Sinttel-DF tem acordos com
empresas que preveem uma hora-
extra com o dobro do valor normal se
realizadas em domingos e feriados.

A legislacao trabalhista permite a

compensacao das horas-extras com
folgas , 0 chamado banco de horas. O
Sinttel-DF prefere que as horas-extras
sejam pagas no mesmo més em que
sao realizadas e procura evitar a
inclusao do banco de horas em seus
acordos e convencgoes.

Verifique o Acordo Coletivo assinado
com a sua empresa para conferir os
valores a serem pagos a titulo de
horas-extras.
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Adicionais de salario

Adicional periculosidade

Todos os trabalhadores em telecomunicac¢ao que
trabalham em empresas que possuem acordos e
convengdes com o Sinttel-DF e realizam atividades
consideradas perigosas (instalagao, manutengao
e reparos em rede compartilhadas) possuem uma
clausula que lhes garante o adicional de
periculosidade. O valor é de 30% sobre o salario do
trabalhador.

Além disso a lei determina que o empregador
forneca os Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) adaptados as atividades realizadas pelo
trabalhador que, por sua vez, é obrigado a utiliza-
los, sob pena de sancoes da empresa que chegam
inclusive a demissao.

Adicional noturno

O empregador deve pagar adicional noturno, caso o trabalhador tenha a sua jornada de
trabalho realizada neste turno. Pela legislacdo, o periodo noturno é considerado entre
22h00 e 5h00. Se a jornada for efetuada neste periodo, o trabalhador deve receber 20% a
mais, a titulo de adicional noturno. A legislacao ainda prevé uma diminuicdo na hora-
trabalho noturna que tem 52min e 30 segundos e nao 60 minutos. Isto se deve ao fato de o
trabalho a noite ser mais cansativo. Verifique o seu ACT para saber o valor deste adicional

Adicional sobreaviso

Os Acordos e Convencodes Coletivas que o Sinttel-DF assina com as empresas e os sindicatos
patronais preveem o adicional de sobreaviso , caso o trabalhador tenha que estar a
disposicao da empresa , mesmo em sua casa, para atender urgéncias e eventualidades.
Verifique o Acordo Coletivo de sua empresa para verificar os valores deste beneficio.

Adicional insalubridade

O trabalhador deve receber este adicional se trabalha em presenca de agentes nocivos a
salde, como por exemplo cal, cimento, 6leos lubrificantes, detergentes ou em locais que
tenham muito ruido, calor etc. Este adicional é calculado sobre o salario minimo.

Atencao: 0 trabalhador nao pode receber simultaneamente

os adicionais de Insalubridade e Periculosidade.
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Egiabilidade no emprego

A estabilidade proviséria no emprego se aplica em casos de :

a) acidente de trabalho: o trabalhador tem estabilidade no emprego por 12
meses apos o retorno ao trabalho.

b) membro de CIPAs: o trabalhador tem estabilidade no emprego desde o
registro de sua candidatura até 1 ano ap6s o término de seu mandato.

c) gestante: a trabalhadora tem estabilidade no emprego desde a
confirmacao da gravidez até 5 meses depois do parto; Alguns ACTs
assinados com o Sinttel-DF estipulam uma estabilidade adicional.

d) pré-aposentaveis: a legislacao nao prevé, mas o Sinttel-DF tem clausulas
em quase todos os seus acordos que dao estabilidade ao trabalhador que
esta a6 ou 12 meses de suaaposentadoria integral.

e) dirigentes sindicais: a legislacao prevé que diretores e representantes
sindicais tem estabilidade sindical desde o registro de sua candidatura até
12 meses apos otérmino de seu mandado.

O trabalhador
que se
enquadra
nestes casos
e for
dispensado
injustamente
pela empresa,
deve recorrer a
Justica para
obter a sua
reintegracao.
Procure o
Sinttel-DF para
encaminhar a
sua acao
judicial.
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Ferias anuais

Gratificacao de Férias

Todo trabalhador tem direito a 30 dias de férias
acada 12 meses detrabalho.

No més de gozo das férias, o trabalhador
recebe uma gratificacao de 1/3 de seu salario.
A CLT autoriza a conversao em dinheiro de 10
dias das férias, sendo obrigatério o gozo dos 20
diasrestantes.

As férias podem ser parceladas em 2 periodos,
com prazo minimo de 10 dias cada periodo.

Se no momento da rescisdo de contrato, o
trabalhador ainda nao tiver completado 12
meses de trabalho, as férias deverao ser pagas
proporcionalmente.

ACLT autoriza o desconto de dias de férias caso
o trabalhador tenha faltas injustificadas na
seguinte proporgao:

- atébfaltas-30dias deférias

- deo6até 14 faltas-24 dias de férias

. delbaté23faltas-18 dias de férias
- de24a 32-12diasdeférias

. Acimade 32faltas-00 diasdeférias

13° salario
Gratificacao de Natal

Todo trabalhador tem direito ao 13° salario. O valor pode
ser pago integralmente ou em duas parcelas, mas, neste
caso, a primeira parcela deve ser paga até 30 de
novembro e a segunda até 20 de dezembro.

O Sinttel-DF tem acordos coletivos que determinam o
pagamento da primeira parcela do 13° salario no
comeco doano ou quando o trabalhador tira férias.

Se o trabalhador n&o trabalhou todos os meses do ano,
ele deve receber o 13° proporcional aos meses
trabalhados. Conta-se como més inteiro o periodo igual
ou superior a 15 dias. O valor médio das horas-extras, os adicionais de salario e todas as
outras parcelas remuneratérias devem compor o calculo do 13°salario.
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Saude e seguranca
acidentes de trabalho

E obrigacdo do empregador zelar
pela seguranca dos trabalhadores no
ambiente de trabalho. Para prevenir
acidentes em atividades
potencialmente perigosoas ou
insalubres, a empresa é obrigada a
fornecer os Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs).
Ocorrendo um acidente o
empregador deve preencher a CAT
(Comunicacao de Acidente de
Trabalho) , dar ao trabalhador todo o
atendimento médico necessario e
encaminha-lo para receber o beneficio do INSS, caso o afastamento do trabalho
seja superior a 15 dias.Se a empresa nao emitir a CAT, o proprio trabalhador pode
solicitar ao Sinttel-DF que preencha o Documento. O trabalhador também pode
procurar a DISAT (Diretoria de Saude do Trabalhador) do Ministério do Trabalho que
ficana 912 Sul

Se o acidente de trabalho for culpa do empregador, o trabalhador tem direito a
indenizacao por danos materiais, danos fisicos e morais na Justica do Trabalho.
Procure o seu sindicato para encaminhar estas agoes judiciais.

ambientes de trabalho saudaveis

Os trabalhadores em teleatendimento tem
regras especificas para a sua atividade que
estdo consolidadas na NR-17. Estas regras
dizemrespeito aos ambientes, equipamentos e
organizacao do trabalho. A NR-17 prevé as
condicbes de temperatura, ventilagdo e
humidade nos locais de trabalho. Também
determina normas para manutengao e higiene
dos equipamentos, assim como padrées ergondmicos para o mobiliario. Da
mesma forma, prevé jornadas de trabalho especificas para a categoria , com
limites de jornada e a obrigatoriedade de pausas para descanso durante o
expediente. Verifique no site Sinttel-DF a Cartilha sobre A NR-17 ou venha ao
sindicato buscar o seu exemplar
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Licencas
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Maternidade

A empregada gestante tem direito a licenca-
maternidade de 180 dias, sem prejuizo do
emprego e do salario. O salario-
maternidade para a trabalhadora consiste
numa renda mensal igual a sua
remuneracao integral e é devido pelo
empregador, durante 180 dias, com inicio
28 dias antes e término 91 dias depois do
parto, podendo ser prorrogado.

A trabalhadora deve, mediante atestado
médico, notificar o seu empregador da data
do inicio do afastamento do emprego, que
podera ocorrer entre o 28° dia antes do
parto e a ocorréncia deste. Em caso de
parto antecipado, a mulher tera direito aos

180 dias previstos na Lei. O inicio do
afastamento do trabalho da trabalhadora
sera determinado com base em atestado
médico ou certidao de nascimento do filho.
E garantido a empregada, durante a
gravidez, sem prejuizo do salario e demais
direitos:

| - transferéncia de funcado, quando as
condicoes de salde o exigirem, assegurada
a retomada da funcdo anteriormente
exercida, logo apds o retorno ao trabalho;

Il - dispensa do horario de trabalho pelo
tempo necessario para a realizacao de, no
minimo, seis consultas médicas e demais
exames complementares.

E direito do pai afastar-se do trabalho para acompanhamento da sua mulher
e do filho recém-nascido. 0 periodo desta licenca é de 5 dias a partir do
nascimento .

Salario Familia

0 salario-familia € um beneficio que a previdéncia oferece ao trabalhador que tem filhos de
até 14 anos de idade e ndo recebe salario superiora R$ 1025,81. O valor deve ser pago para
cada filho de até 14 anos. Quem tem 3 filhos menores de 14 anos, por exemplo, recebe o
valor do salario-familia multiplicado por 3 Para receber o beneficio, o trabalhador deve
entregar ao empregador copia da certidao de nascimento dos filhos e apresentar a carteira
de identidade. Além disso, deve apresentar o atestado de vacinagao obrigatoéria dos filhos
menores de 7 anos e também apresentar semestralmente comprovacao de que os filhos
em idade escolar estejam efetivamente frequentando a escola. O recebimento se da pelo
desconto do valor do salario-familia das contribuicoes do trabalhador para a previdéncia
social.

| Tabela vigente Salario-Familia- Janeiro/2014 (Portaria Interministerial MPS/MF 19/2014)

Remuneracéo (R$) Salario-Familia Valor (R$)

Até 682,50
De 682,51 Até 1.025,81
Acima de 1.025,81

35,00
24,66
00,00
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Rescisao de Contrato

Pedido de Demissao

E o rompimento do contrato de trabalho
pelo trabalhador, sem que o
empregador tenha motivo para isso. O
Pedido de demissao deve ser feito por
escrito e assinado pelo empregado. O
empregador preenche o Termo de
Rescisao do Contrato de Trabalho
(TRCT), onde deve constar as parcelas
devidas ao trabalhador. Todas as
parcelas deverao ser calculadas,
considerando a média das horas-extras
prestadas.

O empregado deve comunicar 0 seu
pedido de demissao com antecedéncia

e cumprir o aviso prévio de 30 dias. O
empregador pode dispensar o
empregado de cumprir 0 aviso prévio e
depois descontar esta parcela das
verbas indenizatorias.

Atencao:

Quando pede demissao, 0 empregado
nao tem direito de sacar os depdsitos
do FGTS, nao tem direito a multa de
40% sobre o FGTS, nem pode requerer
0 Seguro-Desemprego, pois parou de
trabalhar porvontade prépria.

Demissao sem justa causa

E o rompimento do contrato de
trabalho pelo empregador, sem que o
empregado tenha cometido falta
grave. O empregador deve
preencher o Termo de Resciséo do
Contrato de Trabalho (TRCT), onde
deve constar as parcelas devidas ao
trabalhador. Todas as parcelas
deverdao ser calculadas,
considerando a meédia das horas-
extras prestadas, inclusive no aviso
prévio, além dos adicionais e outros
beneficios que o trabalhador tenha.
Na CTPS, deve constar como data
de saida, o dia do término do aviso
prévio, ainda que nao trabalhado.

Ao receber o aviso prévio, o
trabalhador pode optar por uma
reducdo de 2 horas na jornada diaria

ou areducao de 7 dias no periodo de
aviso prévio. O trabalhador recebe o
aviso prévio indenizado ou
trabalhado, saldo de salario, férias
vencidas mais 1/3, 13° proporcional,
multa de 40% sobre os depésitos do
FGTS, peladispensaimotivada.

O empregado pode sacar os
depositos do FGTS, e pode requerer
o Seguro-Desemprego. Pra isso,
deve levar o termo de Resciséo
(TRCT), as guias do Seguro-
Desemprego e a Carteira de
Trabalho.

O trabalhador pode requerer o
Seguro-Desemprego nos postos do
Sine (ver pagina 3). Para retirar o
FGTS , o trabalhador pode ir a
qualquer agéncia da Caixa.
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Rescisio de Contrato

Demissao por Justa Causa

Eo rompimento do contrato de trabalho em virtude de faltas graves
cometidas pelo trabalhador, mas também pelo empregador.

Falta Grave do Empregador

Ocorre em casos de: exigir servicos superiores a forca do trabalhador, tratamento
agressivo ou com rigor excessivo, expor o trabalhador ao perigo, nao pagar salarios
ou outras obrigacdes devidas, ato lesivo a honra do empregado ou de sua familia,
agressao fisica, reducao dos servicos que afete o valor do salario, dentre outras.

0 Trabalhador nao é obrigado a concordar com a atitude do empregador, podendo
discuti-la ao propor acao na Justica do Trabalho.

Se a falta grave foi cometida pelo empregador, o trabalhador tem direito a todas as
parcelas relativas a dispensa sem justa causa.

Vale lembrar também, que o descumprimento do contrato de trabalho pelo
empregador , como o atraso do pagamento nos salarios, autoriza o trabalhador a
paralisar a prestacao do seu servico, desde que comunique 0 motivo por escrito ao
DRH da empresa.

Falta Grave do Trabalhador

Ocorre em casos de desonestidade, mau procedimento no trabalho, comportamento
irregular, concorréncia com o empregador, desidia, embriaguez no servico, violacao
de segredo empresarial, indisciplina, insubordinacao, abandono do emprego,
agressao fisica ou a honra do empregador ou terceiros.

0 empregador é obrigado a comunicar por escrito a dispensa por justa causa ,
informando claramente o motivo. Dispensado, o trabalhador recebe o saldo de
salarios, 13° salario vencido e férias vencidas. O trabalhador nao tem direito de sacar
os depoésitos do FGTS e nem a requerer o seguro-desemprego.

Atencao: E proibido registrar na Carteira de Trabalho que o trabalhador foi demitido
por justa causa.

E considerado como fraude o preenchimento dos documentos da Rescisdo para
levantamento do FGTS , sem que o trabalhador tenha sido demitido sem justa causa.
A Lei nao autoriza trabalhadores e empregadores a fazerem acerto para a dissolucao
do contrato de trabalho , reduzindo os valores a que o trabalhador tem direito.
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Homologacao da demissao

O ato de homologacao de demissao é
obrigatério e gratuito. E necessario em
todas as formas de demissao, com ou sem
justa causa, além do pedido de demissao.
A Homologacao pode ser feita no Sinttel-
DF, caso o trabalhador tenha mais de 1 ano
de casa, ou na Superintendéncia Regional
doTrabalho e Emprego.

O trabalhador e um representante do
empregador devem comparecer a estes
locais para efetivar a homologacao do
rompimento do contrato e para acertar o

pagamento das parcelas devidas.

No ato da homologacao, o sindicato ou a
SRTE sao responsaveis pela conferéncia
de todas as parcelas e valores pagos ao
trabalhador. Eventuais diferencas de
interpretacao, devem ser registradas em
ressalvas noversoda TRCT.

Atencao: o trabalhador nao deve assinar
nenhum documento sem que seja
assistido pelo Sinttel-DF, nem deve
devolver quaisquer valores ou cheques ao
empregador apés a homologacao.

Prazos de Pagamento das Parcelas Rescisorias
- Até o 1° dia util depois do término do contrato ou do aviso-prévio;
- Até 10 dias apos dispensa ou indenizacao do aviso-prévio.
Vencidos estes prazos o empregador devera pagar
uma multa equivalente ao salario do trabalhador

%z

O trabalhador que se enquadra nestes casos
e for dispensado injustamente pela empresa,
deve recorrer a Justica para obter a sua reintegracao.
Procure o Sinttel-DF para encaminhar a sua acao judicial.



Seguro-Desem preéo

E dever do trabalhador somente receber o Seguro-Desemprego enquanto estiver
desempregado, sem renda propria. Tao logo consiga um outro emprego, deve
comunicar a Caixa ou ao Ministério do Trabalho para cancelar o seu recebimento. Todo
trabalhador desempregado, com Carteira de Trabalho anotada, dispensado sem justa
causa tem direito ao Seguro-Desemprego. Para ter direito, o trabalhador deve ter
trabalhado, no minimo, 6 meses antes de ser dispensado. Atengao: se o trabalhador
estiver usufruindo de algum beneficio do INSS, exceto pensdo por morte ou auxilio-
acidente, ele nao tem direito ao Seguro- Desemprego. O trabalhador s6 pode requerer
um segundo pagamento do Seguro-Desemprego depois de 16 meses de pedido
anterior.

Parcelas

6 a 11 meses de servico - 3 parcelas
12 a 23 meses de servico - 4 parcelas
24 a 36 meses de servico - 5 parcelas

Onde requerer

O trabalhador devera comparecer nas DRTE (Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego), no SINE (Sistema Nacional de Emprego) ou nas agéncias credenciadas da
CAIXA.

Documentos Necessarios

- Comunicagao de Dispensa - CD (via marrom) e Requerimento do Seguro;

- Desemprego - SD (via verde);

- Termo de rescisao do Contrato de Trabalho - TRCT;

- Carteira de Trabalho;

- Carteira de Identidade ou Certidao de Nascimento ou Certidao de Casamento com
Protocolo de requerimento da Carteira de Identidade,ou Carteira Nacional de Habilitacao
- CNH (modelo novo), dentro do prazo de validade, ou Passaporte, ou Certificado de
Reservista.

- Comprovante de inscricao no PIS/PASEP;

- Documento de levantamento dos depdsitos no FGTS ou extrato comprobatério dos
depositos;

- Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.

Prazo para requerer

O Trabalhador tem do 7° ao 120° dia apés a data da demissao, para fazer o respectivo
requerimento. Depois deste prazo o trabalhador perde direito ao beneficio

Como receber
com o CARTAO DO CIDADAO em maos, o trabalhador deve procurar qualquer agéncias da
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FGTS

Todos os trabalhadores com Carteira de Trabalho assinada tem direito a uma conta de FGTS
(Fundo de Garantia do Tempo de Servico) na Caixa. Até o dia 7 de cada més, as empresas
devem depositar, em contas abertas na CAIXA em nome dos seus empregados, o valor
correspondente a 8% do salario de cada funcionario.

O FGTS é constituido pelo total desses depdsitos mensais. Os valores do Fundo pertencem
exclusivamente aos empregados que, em situagdes especificas, podem dispor do total
depositado em seus nomes. Em causa de dispensa sem justa causa, o trabalhador tem
direito de receber uma multa do empregador no valor de 40% do seu saldo do FGTS.

0 Saldodacontapode sersacadoem caso de:

-dispensa sem justa causa;

-término do contrato e extingdo da empresa que implique em rescisao do contrato
-aquisicao da casa propria, pelo Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH)
-aposentadoria concedida pela Previdéncia Social

-apobs 3 anos ininterruptos sem créditos ou depositos ;

-doencas graves, como AIDS ou Cancer, por exemplo;

-falecimento do trabalhador

Abono do PIS

0 Abono do PIS (Programa de Integracao Social) é o abono salarial que é pago aos
trabalhadores no valor de 1 salario minimo, 1 vez por ano.

Quemtemdireito?

-Trabalhador cadastrado no PIS-PASEP ha pelo menos 5 anos;

-Trabalhador que recebeu um salario médio de até 2 salarios minimos;
-Quemtenhatrabalhado pelo menos 30 dias com registro em carteira no ano base;
Comoreceber?

- Quem tem conta na Caixa recebe no més de julho, nao importando a data de
nascimento;

-Junto com o salario, se o empregador tiver convénio com a Caixa;

-Nas agéncias da Caixa, conforme calendario do PIS, com base na data do nascimento;
- Para quem tem o CARTAO DO CIDADAO, em qualquer agéncia da Caixa, nos terminais
Caixa Aqui, nas lotéricas

Maiores informacoes
www.caixa.gov.br
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Direitos e deveres

Estagiario

S6 pode ser considerado estagiario ,
adolescente maior de 16 anos, estudante
de curso superior, profissionalizante,
ensino médio ou escola de educacao
especial, sejam elas instituicdes escolares
plblicas ou privadas. Entre os requisitos
para a validade do contrato de estagio
estdo: 1- Convénio entre empresa publica
ou privada e instituicao de ensino; 3- Termo
de Compromisso entre o estudante e a
empresa, com intervencgao da instituicao de
ensino.

Vale lembrar, que a jornada de estagio nao
pode, em hipbtese alguma, prejudicar a
frequéncia na escola. Também é exigido um
Seguro de acidentes pessoais em nome do
estagiario e o estagio tem que ter um
periodo minimo de 1 semestre letivo.

A Lei n° 11.788/08, a chamada Lei do
Estagio, mantém a caracteristica do estagio
como atividade sem vinculo empregaticio e
a necessidade do auxilio dos agentes de
integracao. Também traz inovacoes
significativas, tais como: 1 - Previsao do

estagio, obrigatorio ou ndo, como parte do
projeto pedagogico do curso; 2- Exigéncia
de apresentacao, pelo estagiario, de
relatério de atividades do estagio; 3-
Permissao para que profissionais liberais
de nivel superior oferecam estagio; 4 -
Definicao das obrigacdes da instituicao de
ensino no acompanhamento do estagio;
5 -Previsao de trinta dias de recesso para o
estagiario; 6 -Delimitacao de limite da
jornada de estagio em 6 horas para os
estudantes do ensino superior, da
educacao profissional de nivel médio e do
ensino médio regular e de 4 horas para
estudantes de educacao especial e dos
anos finais do ensino fundamental, na
modalidade profissional de educacao de
jovens e adultos; 7- Determinagao do
ndamero maximo de estagiarios em relacao
ao quadro de pessoal da empresa
concedente, que pode chegar a 20%, caso
haja mais de vinte e cinco empregados.
Essa disposicao nao se aplica aos estagios
de nivel superior e de nivel médio
profissional

Portadores Necessidades Especiais

0s portadores de Deficiéncia sao titulares
de todos os direitos assegurados aos
demais trabalhadores, além das seguintes
garantias:
1 - selecao de emprego deve respeitar os
limites e habilidades pessoais; 2- De 2% a
5% das vagas na empresas privadas com
mais de 100 empregados sao reservados
aos portadores de deficiéncias; 3- Reserva

de Cargos e Empregos nos concursos
publicos; 4- Garantia de habilitacdo e
reabilitacao profissional; 5- Tarefas e
rotinas adequadas as peculiaridades do
trabalhador; 6- Jornada flexivel em razéo do
grau de deficiéncia e necessidade de
tratamento médico; 7- Adaptacdo do
ambiente fisico de trabalho, equipamentos,
dependéncias para favorecer a
acessibilidade;
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Deveres Basicos
Trabalhador

1- Executar suas atribuicdes com dedicacao, conforme fixadas no contrato de trabalho;
2-Cumpriras ordens do empregador relacionadas as fungoes exercidas;

3- Lealdade e fidelidade quanto aos planos da empresa sobre 0s quais deve guardar
segredo;

4-Serassiduo e pontual;

5-Manter comportamento de respeito com relacdo aos seus colegas, clientes e chefias.

Empregador

1-Tratamento urbano e cordial com todos os empregados;

2-Pagamento de salarios sem atraso;

3-Pagamento de horas-extras corretamente;

4-Nao exigir de empregado a assinatura de documento em branco;

5- Proporcionar ambiente de trabalho adequado e saudavel (iluminacao, méveis, maquinas,
equipamentos de protecao, ferramentas etc);

6- Apoiar otrabalho da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA);

7- Nao discriminar trabalhadores em razao da cor, raca, sexo, ideologia ou religiao. Nem
exigir da mulher teste de gravidez ou esterilizacdo, como condi¢do para 0 emprego ou
critério de promocao ou dispensa;

8- Permitir a atuacao regular dos dirigentes sindicais no contato com os trabalhadores da
empresa;

9- Promover o bem-estar dos empregados, exercendo o poder diretivo com bom senso,
responsabilidade social e democracia.

Sem luta ndo ha conquista
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Justica do Trabalho

A Justica do Trabalho € Justica que resolve as demandas decorrentes das relacoes de
trabalho. Nao se deve confundir a Justica do Trabalho com o Ministério do Trabalho e a
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE), além da Procuradoria do
Trabalho.

O Ministério do Trabalho e suas superintendéncias, fiscalizam as empresas, para ver se
estao cumprindo a lei. Também presta assisténcia a trabalhadores e empregadores ,
solucionando dividas sobre os direitos e deveres trabalhistas. Segundo a Ultima
estatistica, a Justica do Trabalho recebe 3000 novas acoes judiciais por dia e mais de
1 milhdo porano.

A Procuradoria do Trabalho, é o 6rgao publico que atua na defesa dos direitos dos
trabalhadores. Ele recebe denuncias feitas por sindicatos, ou por trabalhadores e
promove inquéritos civis e acoes judiciais para a protecao e defesa dos interesses do
trabalhador, especialmente quando a denuncia trata de discriminacao ao trabalhador
por qualquer motivo, liberdade e dignidade no emprego, mediacao de conflitos
trabalhistas, garantia do direito de greve do trabalhador etc.

Todo o trabalhador pode reclamar na Justica do Trabalho reparacao aos seus direitos
desrespeitados. Para sua comodidade, deve procurar o Sinttel-DF, onde sera assistido
por um advogado do sindicato.

0 trabalhador nao pode se deixar intimidar ou ridicularizar pelo
empregador, muito menos abrir mao dos seus direitos
trabalhistas. Procure o Sinttel-DF sempre que se sentir

moralmente assediado



Sindicalize-se.
Seus companheiros
precisam de vocé




Vocé nao vai querer
encarar essa gente
sozinho. Vai?




Para que possamos avangar em nossas conquistas, é preciso que
o trabalhador se conscientize da importancia de sua sindicalizacao.
Nesta selva em que se tornou o mundo corporativo, o trabalhador é o
lado mais fraco e nao pode ficar sozinho diante da ganancia de
empresas e patroes. E preciso que estejamos juntos para nos defender
das injusticas e para conquistar uma condicao melhor de trabalho e de
vida. Quem acha que pode enfrentar sozinho essa gente ou acredita
que jamais sera vitima de uma injustica pode estar cometendo um
grande erro de avaliacao.

Ainda mais, porque o sindicato é o servico mais barato que o
trabalhador pode adquirir. Com apenas 1% de contribuicao sobre a
remuneracao, o trabalhador pode dispor da protecao de um
departamento juridico, e de outros servicos de apoio, informacao e
lazer.

Por mais dificil que seja a condi¢ao financeira dos trabalhadores,
e o sindicato sabe muito bem a peniiria por que passa o assalariado,
nao vale a pena dispensar essa protecao. Além de um Departamento
Juridico, o associado tem a disposi¢ao outros servigos e vantagens,
entre elas, convénios com Escolas, Faculdades e Universidades, que
garantem descontos substanciais nas mensalidades do associado e
seus dependentes.

Como a vida nao é so trabalho e estudo, o Sinttel-DF também
dispoe de apartamentos de alto nivel em Caldas Novas para usufruto
dos associados, familiares e amigos. Visando contribuir para o lazer e
para o descanso dos trabalhadores, o Sinttel-DF cobra diarias a precos
simbolicos para um servico de qualidade que os companheiros
merecem e témdireito.

Responda aos apelos de seu sindicato. Junte-se aos seus
companheiros e companheiras.

Procure os Diretores Representantes, ligue para o Sinttel-DF ou
filie-se pelo nosso site na Internet (www.sinttel.org.br), clicando em
Filiacao On-Line.

Precisamos do apoio de todos os companheiros.




Justica e dignidade sao
direitos do trabalhador

0 Sinttel-DF publicou nesta cartilha, um resumo dos principais direitos e deveres
dos trabalhadores constantes da Constituicao da Repiiblica e das legislagoes
trabalhistas.

Nesta cartilha, as companheiras e os companheiros vao encontrar os direitos e
deveres basicos do trabalhador, além dos procedimentos que devem tomar, caso
estes direitos nao sejamrespeitados pelas empresas.

Essas normas se referem a contratos de trabalho, pisos salariais nacionais,
jornada de trabalho, estabilidade, remuneragao, medicina e seguranca do trabalho,
licencas, rescisoes contratuais, FGTS, seguro-desemprego, abono PIS e outros.

Mantenha essa cartilha nos locais de trabalho e consulte-a todas as vezes que
tiveroportunidade.

Fiscalize e denuncie qualquerilegalidade ao seu sindicato.

Vamos prevenir injusticas e garantir a dignidade e a saide fisica e mental dos
trabalhadores emtelecomunicacoes
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